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BAO CAO

Tinh hinh thuc hi€n cong tac cii cach hanh chinh nadm 2022
(S6 liéu tinh tir ngay 10/12/2021 dén ngay 09/12/2022)

Thue hién Cong van s 508/UBND-VP ngay 01/3/2022 ciia UBND tinh
Hai Duong vé viéc trién khai thuc hién ché dd bao cdo cai cach hanh chinh
(CCHC) dinh ky, Uy ban nhan dén thi trdin Thanh Mién bao cdo két qua thuc
hién cong tac cai cdch hanh chinh nam 2022 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Ban hanh K¢ hoach Cai cach hanh chinh

- Nam 2022, cong tac cai cach hanh chinh tiép tuc dugc cap uy Dang,
chinh quyén thi tran Thanh Mién quan tam chi dao sat sao, quyét liét va toan
dién. UBND thi trin d4 ban hanh ké hoach s 379/KH-UBND ngay 31/12/2021
vé cai cach hanh chinh nha nudc thi trdin Thanh Mién nam 2022. Trong d6 phan
cong cu thé trach nhiém cho tung bd phan chuyén mon thyc hién cac nhiém vu
trong ké hoach nhu: Cai cich thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach td
chtrc b may hanh chinh Nha nudc; cai cach ché o cong vuy; cai cach tai chinh
cong; xdy dung va phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé dé khong
ngimg nang cao hiéu qua, chat luong trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Mttc d6 hoan thanh ké hoach: Theo ké hoach ¢6 07 nhiém vu chinh véi
28 nhi¢m vu cy thé. Tinh dén thoi diém 09/12/2022 da hoan thanh 28/28 nhiém
vu ma ké hoach d3 dé ra tir ddu nam (dat 100%).

2. Vé to chirc chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh

- Xac dinh chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh 1a mét trong cac giai
phap trong tam, ngay 13/01/2022, UBND thj trdn da to chirc trién khai nhiém vy
nam 2022; dong thoi thuc hién 16ng ghép dé trién khai nhiém vu CCHC thong
qua cac hdi nghi, cic cudc hop giao ban hang thang, hang quy cua Pang uy,
UBND thj tran nham chi dao cac can bo, cong chirc tap trung thuc hi¢n cac nhiém
vu da néu trong ké hoach céi cach hanh chinh, phan cong trach nhiém, quy dinh
mdi quan hé phéi hop cua bo phan nham bao dam cho viéc quan 1y, diéu hanh
cong tac cai cach hanh chinh thong nhét, dong bo, phu hop voi tinh hinh thyc tién
nham nang cao hiéu qua thuc hién. T6 cong nghé sb cong dong thi tran tich cuc
tuyén truyén cac chua truong, chinh sach ctua Pang, Nha nudc vé cong tac chuyén
d6i s6 dén nhan dan; truc tiép hd tro, huéng dan ngudi dan sir dung cac tng dung
cong nghé thong minh, dich vu hanh chinh cong, hd trg cong dan nop hd so dich
vu cong muc do 3, 4 tai bd phan Mot cua thi tran; tham gia thyc hién chuyén dbi
sO trong tung linh vyc cua doi song, tir d6 cung chinh quyén xdy dung chinh
quyén so, phat trién kinh té sb, xa hoi s6 tai khu dan cu.



2

- Tiép tuc chi dao cong chirc chuyén mén phédi hop véi cac to chire chinh tri
- xa hoi hd tro cong dan nop hé so dich vu cong muc do 3, 4 tai by phan Mot cura
thi trén.

- Ngoai ban hanh ké hoach s6 379/KH-UBND ngay 31/12/2021 vé cai
cach hanh chinh nha nudc thi trAn Thanh Mién ndm 2022, dé trién khai, thuc
hién, UBND thi trin dd ban hanh nhiéu van ban chi dao to chuc thuc hién trén
céc linh vuc 1am co sé trién khai df‘mg bd cac muc tiéu, nhiém vu dé ra trén dia
ban, cu thé:

+ K& hoach s6 365/KH-UBND ngay 24/12/2021 vé trién khai thuc hién quy
dinh vé x4, thi trin dat chuin tiép can phap luat trén dia ban thi tran nam 2022;

+ K& hoach sé 380/KH-UBND ngay 31/12/2021 vé thuc hién cai cach
hanh chinh nha nudc thi trin Thanh Mién giai doan 2021-2025;

+ K¢é hoach s6 383/KH-UBND ngay 31/12/2021 vé ty kiém tra cong tac
cai cach hanh chinh nam 2022;

+ Ké hoach sé 384/KH-UBND ngay 31/12/2021 tuyén truyén cai cach
hanh chinh trén dia ban thi trdn nam 2022;

+ K& hoach sb 385/KH- UBND ngay 31/12/2021 vé _Ung dung cong nghe
thong tin trong cac hoat dong cua cap uy Pang, Chinh quyén va céc t6 chirc ban
nganh doan thé thi trAn Thanh Mién nam 2022;

+ Ké hoach s6 386/KH-UBND ngay 31/12/2021 kiém soat thi tuc hanh
chinh nam 2022;

+ K& hoach s6 387/KH-UBND ngay 31/12/2021 ra soat, don gian hoa thu
tuc hanh chinh nam 2022

+ K& hoach s6 388/KH-UBND ngay 31/12/2021 ung dung cong nghé
thong tin trong hoat dong cta co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén sb va
bdo dam an toan thong tin mang trén dia ban thi tran Thanh Mién nim 2022;

+ K& hoach s6 22/KH-UBND ngay 18/01/2022 vé cong tac thi hanh phap
luat vé xur 1y vi pham hanh chinh trén dia ban thi tran nam 2022;

+ K& hoach s6 23/KH-UBND ngay 18/01/2022 ra soat, hé théng hoa van
ban quy pham phap luat trén dia ban thi trin nim 2022;

+ K& hoach s6 24/KH-UBND ngay 18/01/2022 thuc hién coéng tac theo
doi tinh hinh thi hanh phap luat nam 2022;

+ K& hoach s 25/KH-UBND ngay 18/01/2022 ké hoach nhiém vu trong
tam cong tac tu phap nam 2022;

+ Ké& hoach sb 26/KH-UBND ngay 18/01/2022 vé ban hanh vin ban
QPPL cua UBND thi trin va du thao nghi quyét ctia HDND do UBND thj tran
trinh nam 2022;

+ Ké hoach s6 27/KH-UBND ngay 18/01/2022 dao tao, boi dudng can bo,
cong chirc nam 2022;

+ Ké hoach sé 44/KH-UBND ngay 08/02/2022 Thuc hién xay dung, ban
hanh van ban quy pham phap luat va thyc hién “Pé an nang cao chét lugng ban
hanh van ban quy pham phap luat huyén Thanh Mi¢n giai doan 2021-2025 cua
thi trin Thanh Mién” nam 2022;

+ K& hoach s6 01/KH-BCP ngay 08/02/2022 tuyén truyén, phd bién, gido
duc phap luat nam 2022;
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+ K& hoach s6 49/KH-UBND ngay 14/02/2022 vé thyc hién chuong trinh
phat trién thanh nién thi trin giai doan 2021-2025; Ké hoach s6 62/Kh-UBND
ngay 28/02/2022 vé thuc hién Chuong trinh phat trién thanh nién va nhiém vu
trong tAm trong cong tac quan 1y nha nudc vé thanh nién nam 2022;

+ Ké hoach s6 51/KH-UBND ngay 16/02/2022 vé trién khai thuc hién
cong tac thi dua, khen thuong nam 2022;

+ Cong van sé 53/UBND-VP ngay 18/02/2022 V/v siét chat ky luat, ky
cuong hanh chinh trong thyc thi nhiém vy nam 2022;

+ K& hoach s 54/KH-UBND ngay 18/02/2022 vé hd trg phap 1y cho cac
doanh nghi¢p nhé va vira trén dia ban thi tran nam 2022;

+ Ké hoach sd 63/KH-UBND ngay 28/02/2022 vé Thuc hién cong vige
dot pha nam 2022: Tiép tuc déy manh cdi cach hanh chinh, trong tdm la cai cach
thu tuc hanh chinh; nang cao vai tro trach nhiém caa ddi ngili can bg, cong churc
trong thuc thi cong vu; nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong B6 phan Mat
cira cua thi trAn Thanh Mién;

+ K& hoach s6 81/KH-UBND ngay 10/3/2022 vé thuc hién cong viéc dot
pha nam 2022: Pay manh cong tac tiép dan, tiép nhan, giai quyét don thu trén
dia ban thi tran Thanh Mién; Quyét dinh s6 09/QD-UBND ngay 10/3/2022 vé
viéc ban hanh quy ché tiép cong dan cua UBND thi tran, Quyét dinh sb 10/Qb-
UBND ngay 14/3/2022 va Quyét dinh so 25/Qb-UBND ngay 29/7/2022 vé viéc
kién toan Ban tlep cong dan thi tran; K& hoach s0 47/KH-UBND ngay
10/02/2022 vé to chuc tiép dan, tiép nhan va giai quyét don thu khiéu nai, t6
c4o, kién nghi cia cong dan ndm 2022;

+ Quyét dinh s6 10/QD-UBND ngay 31/3/2022 vé viéc thanh 1ap T6 cong
tac trién khai Dé an phat trién ung dung dit licu vé dan cu, dinh danh va xac
thuc dién tr phuc vu chuyén doi sb quéc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén
nam 2030; Quyét dinh thanh 1ap 8 to cong tac & 8 khu dan cu trén dia ban thi
tran; Ké hoach s 102/KH-UBND ngay 31/3/2022 vé thyc hién Quyét dinh s6
06/Qb-TTg ngay 06/01/2022 ctia Thu tuong Chinh phu phé duyét Pé an phat
trién ing dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tor phuc vu chuyén
d6i s0 qubc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nam 2030;

+ Quyét dinh sé 16/QD-UBND ngay 14/4/2022 vé viéc thanh 1ap t cong
nghé s thi trin va Quyét dinh s6 17/QD-UBND ngay 14/4/2022 vé viéc thanh
1ap t6 cong nghé s6 ¢ cac khu dan cu trén dia ban thi trAn Thanh Mién.

+ K& hoach s6 114/KH-UBND ngay 19/4/2022 vé diy manh st dung dich
vu cong truc tuyén muc do 3, 4 trén dia ban thi trin Thanh Mién;

+ Thong bao s6 140/TB-UBND ngay 12/5/2022 vé Phan cong nhiém vu
ra soat, niém yét danh muc, quy trinh tht tuc hanh chinh thyuc hi¢n tai B§ phan
M5t cira UBND thi trin Thanh Mién

+ Théng bao s6 301/TB-UBND ngay 29/9/2022 vé viéc to chirc cap tai khoan
dinh danh cho can bo, cong chtic, vién chtrc trén dia ban thi trin Thanh Mién.

+ Thong bao sb 310/TB-UBND ngay 03/10/2022 vé danh muc thu tuc hanh
chinh thyc hién tai Bo phan mdt cira UBND thi tran Thanh Mién.

+ Bao cao sb 324/BC-UBND ngay 14/10/2022 vé tinh hinh thuc hién cong tac
CCHC nam 2022 (ttr 01/01 - 10/10/2022)
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+ Béo cao 328/BC-UBND ngay 17/10/2022 tong hop két qua ra soat sd lugng
hé so tiép nhan va tra két qua TTHC thudc linh vuc Cong an, Quan su trén dia ban
(tr 01/01-30/9/2022).

+ Béo c4o s6 359/BC-UBND ngay 09/11/2022 vé& cong tac khic phuc ton tai,
han ché CCHC sau doan cta huyén kiém tra cong tac CCHC nam 2022.

+ Cong van s6 361/UBND-VP ngay 10/11/2022 vé viéc bao cao két qua ra
soat viéc cong khai TTHC va quy trinh ndi b giai quyét TTHC.

+ Quyét dinh sb 35/QD-UBND ngay 08/11/2022 vé thanh 1ap T6 kiém tra
cong tac CCHC nam 2022

+ Béo céo s6 363/BC-UBND ngay 14/11/2022 vé két qua tu kiém tra viéc
thuc hién cong tic CCHC nam 2022 (tir 01/01 - 10/10/2022)

+ Thong bao s6 364/TB-UBND ngay 16/11/2022 vé viéc tam dimg tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC tai bd phan mot cura thi tran Thanh Mién.

+ Béo c4o s6 380/BC-UBND ngay 30/11/2022 vé cong tac khac phuc ton tai,
han ché sau tu kiém tra thuc hién cong tac CCHC nam 2022.

+ Bao céo s6 385/BC-UBND ngay 05/12/2022 vé tinh hinh cap nhat dir liéu
va khai thac phin mém quan 1y hd so can bo, cong chiic.

+ Bao cao sb 387/BC-UBND ngay 07/12/2022 vé két qué thuc hién phap luat
vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo (tir 01/01/2021-15/10/2022)

+ Bao cdo s6 389/BC-UBND ngay 09/12/2022 vé tong két cong tac thi dua
khen thudng.

+ Céc Quyét dinh, thong bao, cong vin don ddc trién khai cac nhiém vu
trong ké hoach cai cach hanh chinh, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, ap
dung hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015,...

- UBND thi tran tién hanh dang ky danh sach can bg, cong chirc lién quan
dén cong tac ching thuc dién tir, thu phi tai b phan mot ctra, tai khodn ngan
hang Vietinbank dé dugc hd tro thanh toan phi, 18 phi va nghia vu tai chinh ddi
v6i cac TTHC.

3. Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh

Nham danh gia chét luong va tién d6 thuc hién cc noi dung cua cong tac
cai cach hanh chinh, UBND thj trin da ban hanh K& hoach s6 383/KH-UBND
ngay 31/12/2021 vé tur kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2022. Thanh
1ap to kiém tra va tién hanh tu kiém tra cong tic CCHC vao ngay 14/11/2022.
Déng thoi thi trin cling chuan bi dﬁy du ho so, s sach phuc vu doan kiém tra
CCHC cua huyén vao ngay 17/10/2022. Thuc hién thong béo két luan sau 2 cudc
kiém tra, UBND thj tran d3 xay dung bao céo khéc phuc tdn tai, han ché va dua ra
cac giai phap thuc hién trong thoi toi tai thi trin.

4. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

- Ngay 31/12/2021 UBND thi tran ban hanh sé 384/KH-UBND vé tuyén
truyén cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban thi tran nam 2022. Xac dinh
trong tAm tuyén truyén hudng dén toan thé can bg, cong chirc, vién chiic trong
hé théng chinh tri, co quan quan 1y nha nudc, doanh nghiép va moi tang 16p
nhan dén trén dia ban thi trdn dudi nhiéu hinh thirc da dang, ndi dung phong phu
va phu hop véi diéu kién thuc tién va timg nhom ddi tuong.
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- bai truyen thanh thi tran tiép tuc duy tri phat séng thuong xuyén cac
chuyén muc vé cai cach hanh chinh dé tuyén truyén, cung cap thong tin, nang
cao nhén thirc cho ngudi dan, doanh nghi¢p va doi ngii can bg, cong chirc, vién
chirc trén dia ban. Thi trin thuong xuyén kip thoi cdp nhat cac thu tuc hanh
chinh di duoc sira doi, bo sung 1én Trang thong tin dién tir; niém yét cong khai,
minh bach cac thu tuc hanh chinh tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua, st dung
cO hi¢u qua tién ich cua cac mang x& hoi co nhleu nguoi st dung (Zalo,
Facebook,,...) dé ting cuong tuyén truyén, cung cdp thong tin chinh sach, quy
dinh méi va huéng dan thuc hién thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh
nghiép tao diéu kién thuan loi cho to chic, ca nhan c6 thé tra ctu, tim hiéu
thong tin mot cach nhanh nhat. Tuyén truyén van dong ca nhan, td chirc, doanh
nghiép ding ky tai khoan dinh danh, xac thyc dién tir; huéng dan cong dan kich
hoat tai khoan dinh danh, xac thuc dién tir va st dung ing dung VNelD. Duy tri
lién két gitra trang thong tin dién tr cua thi trdn v6i chuyén trang thu tuc hanh
chinh cia UBND tinh Hai Duong.

- Tinh dén ngay 09/12/2022 thi tran da phat 10 tin bai trén hé théng dai
truyén thanh; dang tai 15 tin bai trén Trang thong tin dién tir thi tran va da tién
hanh tuyén truyén cac khau hiéu vé cong tac cai cach hanh chinh trén bang dién
tir tai try s6 UBND thi trdn nhur:

+ Pay manh cai cach hanh chinh, ning cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y cia
bd may nha nudc.

+ Pay manh mg dung céng nghé thong tin trong hoat dong cua co quan
hanh chinh nha nudec.

+ Nang cao y thtrc trach nhi€ém trong qua trinh thuc thi cong vu la nghia
vu cua can bd, cong chure, vién chirc.

+ Cén bd va nhan dan thi trAin Thanh Mién chung tay thuc hi¢n cai cach
thu tuc hanh chinh.

+ Tuyén truyén van dong cong dan dén co quan cong an dang ky tai
khoan dinh danh, xac thuc dién tu;

+ Tuyén truyén hudng dan kich hoat tai khoan dinh danh, xéac thuc dién tir
va st dung ing dung VNelD.

+ Sy hai long cta nhan dan la myc ti€u phuc vu cua co quan hanh chinh
nha nudc.

II. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

- Két qua xay dyung, ban hanh van ban quy pham phap ludt: Viéc ban hanh
cac van ban cia HDND, UBND thi trdn dugc trién khai theo diing quy dinh ting
budc nang cao chat luong, tinh hop hién, hop phap, tinh dong bd va mang tinh
kha thi cao. Tir ngay 10/12/2021 dén ngay 09/12/2022, HDND va UBND thi
trdn d3 ban hanh 556 van ban céac loai (Gom: 9 Nghi quyét ciia HDND, 42 Quyét
dinh ciia UBND; 112 Quyét dinh ciia Chii tich UBND, 393 Vin ban hanh chinh
khac), khong c6 van ban quy pham phap luat.

- Két qua kiém tra, ra soat va hé théng hoa vin ban _quy pham phap luat:
Ngay tir ddu naim, UBND thj trdn da ban hanh K& hoach s6 23/KH-UBND ngay
18/01/2022 ra soat, hé théng hoa van ban quy pham phdp luat trén dia ban thi
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tran nam 2022. Pén nay, chua phat hién c6 vin ban trai v6i quy dinh ctia phap
luat, mot s6 van ban chi yéu sai vé thé thirc, k¥ thuat trinh bay nén da dé nghi tu
stra doi cho dung theo quy dinh.

- Cong tac t6 churc thi hanh phap luat, theo dbi thi hanh phéap luat duoc
gan két chat ché véi cong tac xay dung phap luat va thyc hién ngay cang nén
nép: Viéc thuc hién cac chinh sach hd trg nguoi dan, ngudi lao dong, ngudi sir
dung lao dong, doanh nghiép, hop tac xi trong bdi canh dich Covid-19: ngay
11/5/2020 UBND thi tran di ban hanh Ké& hoach sé 17/KH-UBND va Quyét
dinh sb 22/QDb-UBND thanh 1ap T cong tac giam sat viéc thuc hién hd trg
nguoi dan gap khé khan do dich Covid-19; déng thoi to chirc trién khai ra soat,
1ap danh sach dam bao ding d6i tuong dé nghi hd trg theo quy dinh.

- Cong tac tuyén truyén, pho bién giao duc phap luat: Ngay 08/02/2022 Ban
chi dao pho bién giao duc phap luat thi trAn da ban hanh Ké hoach s 01/KH- BCD
tuyén truyen pho bién, giao dyc phap luat nam 2022. Trong nam da phéi hop t6
chirc 18 budi tuyén truyén pho bién gido duc phat luat cho 679 luot nguoi.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Thyc hién ndi dung Théng bao s6 323-TB/HU, ngay 11/01/2022 cua
Huyén uy Thanh Mién vé vi€c thong bao y kién cua Ban Thuong vu Huyén uy
vé cong viéc dot pha nam 2022; Thyc hién Cong van so 255-CV/HU, ngay
18/02/2022 cua Huyé¢n uy Thanh Mién vé viéc 1anh dao thuc hién cong vi¢c dot
pha nam 2022; Cong vin s6 120/UBND-VP ngay 17/01/2022 ciia UBND huyén
Thanh Mién vé viéc xdy dung va trién khai thuc hién ké hoach d6t pha nim
2022; Nghi quyét cua BCH Dang bg thi trAn Thanh Mién thang 02/2022 vé thuc
hién cong viéc dot pha ndm 2022, ngay 28/02/2022 UBND thi tran Thanh Mién
xay dung Ké hoach s6 63/KH-UBND thuc hién cong viéc dot pha nam 2022:
tiép tuc ¢y manh cai cach hanh chinh, trong tAm 13 cai cach thi tuc hanh chinh;
nang cao vai tro trach nhiém cua doi ngi can b9, cong chirc trong thyc thi cong
vu; ning cao chit luong, hleu qua hoat déng B phan Mot ctra cua thi tran
Thanh Mién; Quyét dinh s6 09/QD-UBND ngay 10/3/2022 ban hanh Quy ché
tiép cong dan. Tung budc t6 chirc trién khai thuc hién cac ndi dung da xay dung
trong quy ché va ké hoach.

2.1. Vé céng tdc kiém sodt thii tuc hanh chinh

- UBND thi trin dd ban hanh Ké& hoach sé 386/KH-UBND ngay
31/12/2021 vé kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2022; tién hanh ra soét, danh
gia thi tuc hanh chinh theo ndi dung ké hoach di dé ra; ddng thoi xac dinh rd
nhiém vu, trach nhiém ddi véi cac bd phan, don vi trong vi¢c xay dung van ban
trién khai thuc hién nhiém vu; kiém soét viéc thuc hién cong b6 thu tuc hanh
chinh; ra soat cac quy dinh hanh chinh, don gian héa thu tuc hanh chinh, nghién
ctru dé xuét cai tién thu tuc hanh chinh; tiép nhan, xu 1y cac phan anh, kién nghi
clia ca nhan to chic vé quy dinh hanh chinh; ning cao ning luc can bo, cong
chuc thyc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh; cong tac kiém tra, giam
sat; che do thong tin bao cao. Ngay 30/5/2022, UBND thi tran da ban hanh Cong
van s6 161/UBND-TP vé viéc dé nghi cat giam, don gian hoa TTHC.

- Trong thoi gian tir 10/12/2021 dén ngay 09/12/2022, UBND thi trdn
khong nhan duoc trudng hop khiéu nai ciing nhu cac phan anh, kién nghi cua ca
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nhan, t6 chiic vé cac quy dinh tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
ctia UBND thi tran.

2.2. Vé cong bé, cong khai thii tuc hanh chinh

- Can cir danh muc TTHC cap xa duogc dang tai trén chuyén trang dich vu
cong tryc tuyén tinh Hai Duong, UBND thi tran da chi dao bo phan chuyén mén
ra soat, ra thong bao cong bd va niém yét cac tha tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyet ctia UBND thi trin kip thoi khi ¢6 sy thay d6i.

+ Pén thoi diém 14/4/2022, tong sé6 TTHC/danh myc TTHC duoc cong
bd gbém 143 thu tuc; trong d6 TTHC duoc cong khai: 143 thu tyc. Tong sb
TTHC thudc thim quyen giai quyet ctia thi tran: 143 thu tuc;

+ Qua ra soat, dén thoi diém ngay 30/9/2022, UBND thi tran da tong hop
tong s6 TTHC/danh muc TTHC dugc cong bd gdm 138 thi tuc; trong d6 TTHC
duoc cong khai: 138 thu tuc. Tong sé6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia thi
tran: 138 tha tuc.

- BO phan tiép nhan va tra két qua thi tran tiép tuc cong khai day di bo thu
tuc hanh chinh va kip thoi niém yét cac thu tuc hanh chinh khi c6 sura d6i, bo
sung cua cac linh vue thude tham quyen giai quyét, muc thu phi, 1& phi, duong
day nong tai Bo phan tiép nhan va tra két qua va trén Trang thong tin dién tir thi
tran giip cho t6 chirc va c4 nhan dé dang tim hiéu va thuc hién khi ¢ yéu cau,
cu thé nhu sau:

+ Quyét dinh sé 03/QD-UBND ngay 12/01/2022 Ban hanh Quy ché thuc
hién lién thong cac thu tuc hanh chinh: dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tru,
huong ché do tir tudt/hd tro chi phi mai ting/huéng mai tang phi trén dia ban thi
trAn Thanh Mién;

+ Thong bao s6 28/TB-UBND ngay 18/01/2022 Danh muc céc thu tuc
hanh chinh lién thong tai uy ban nhan dan thi trAn Thanh Mién tinh 01/2022;

+ Thong bao sé 34/TB-UBND ngay 21/01/2022 vé viéc cong khai quy
trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh thugc pham vi, chirc nang quan ly cua
So Tai nguyén va Moi truong thude tham quyén giai quyét cia UBND thj tran.

+ Thong bao sb 35/TB-UBND ngay 21/01/2022 Vé viéc cong bd Danh
muc tha tuc hanh chinh chuin héa thudc pham vi, chirc nang quan ly cua So
Vin hoa, Thé thao va Du lich thugc thAm quyén giai quyet cua UBND thi tran;

+ Thong bao s6 89/TB-UBND ngay 18/3/2022 vé niém yét danh muc
TTHC thyc hién dich vu cong truc tuyén muc do 4 trén céng dich vu cong tinh
Hai Duong;

+ Théng bao sé 95/TB-UBND ngay 23/3/2022 vé viéc cong khai quy
trinh ndi bo giai quyét TTHC thudc pham vi chic ning quan 1y cia So tai
nguyén & Moi truong thudc tham quyén giai quyét cia UBND thi tran;

+ Thong bao s6 111/TB-UBND ngay 15/4/2022 vé danh muc TTHC thuc hién
tai bd phan mot ctira UBND thi trAn Thanh Mién dén 15/4/2022 (g6m 143 thi tuc);

+ Thong bao 310/TB-UBND ngay 03/10/2022 vé danh muc TTHC tai bd phan
mdt cira UBND thi trin Thanh Mién thoi diém dén 30/9/2022 (gdm 138 thi tuc).

+ Cong van s6 361/UBND-VP ngay 10/11/2022 vé viéc bao cao két qua ra
soat viéc cong khai TTHC va quy trinh ndi b gidi quyét TTHC.
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+ Béo cao 328/BC-UBND ngay 17/10/2022 tong hop két qua ra soat sd lugng
hé so tiép nhan va tra két qua TTHC thudc linh vuc Cong an, Quan su trén dia ban
(tr 01/01-30/9/2022).

- Méi quan hé giita bo phan chuyén mon véi to chuc, cong dan duogc cai
thién, thong qua cac bién phap nhu cai cach TTHC gan lién véi thyuc hién co ché
mot ctra, mot cira lién thong; cong khai hoa, minh bach hoa cac quy dinh vé
TTHC; TTHC duoc ra soat, stra ddi, bai bo theo hudng don gian hoa, thuan tién
cho ngudi dan va céc to chuc.

2.3. Thyc hién co ché mot cwa, mot cva lién thong

Tiép tuc duy tri né nép thuc hién co ché mot cira tai BO phéan Tlep nhan va
tra két qua thi trn trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh dbi voi t6 chirc, ca
nhan dam bdo dung quy dinh. Hién tai c6 138/138 TTHC (ty 1€ 100%) dugc dua
vao thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong. Pua 109 TTHC thuc hién
dich vu cong truc tuyén muc do 3,4 (trong d6: 65 TTHC muc d6 3, 44 TTHC
muc do 4).

Trién khai thyc hién tiép nhén hé so online trén dich vy cong truc tuyén
muc do 3.4 trén dich vu cong quoc gia tir thang 4/2022; Trién khai cong tac sb
hoa két qua ho so trong giai quyét TTHC tai bd phan mot cua tur thang 7/2022.
Trién khai cong tac chimg thuc dién tir cho cd nhan td chuc trén cong dich vu
cong Qudc gia tir thang 9/2022.

Trién khai thuc hién sir dung bién lai dién tir trong viéc thu phi, 1¢ phi giai
quyét TTHC tai b phan mot cura tir 01/7/2022. Thyc hién t6t cong tac ké khai
va quyét toan thu phi, 1& phi hang thang, hang quy véi Chi cuc thué va nop thué
online theo quy dinh hi¢n hanh.

bén nay, co sO vat chét, trang thiét bi tai thi trin dugc dau tu co ban dap
mg nhu cau lam viéc va ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co
quan hanh chinh nha nuéec.

Ngay 07/12/2022, t6 chirc danh gid sy hai 1ong cta t6 chirc, cong dan va tong
hop thanh Béo céo s6 386/BC-UBND vé két qua danh gia viéc giai quyét TTHC tai
bd phan mot cura thi tran nam 2022.

Két qua thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC qua tai Bo phan Mot ctra
UBND thi trin Thanh Mién thoi diém tinh tir ngay 10/12/2021 d&én 09/12/2022 cu
thé nhu sau:

* Két qua tiép nhdn va tra két qua:

D3 tiép nhan 4.278 hd so (gom: tiép nhdn online: 3090 hd so chiém
72.23%, tiép nhan truc tiép: 1.188 hd so chiém 27.77%). Trong do:

- Linh vuc HO tich tiép nhan: 1.054 ho so (trong d6 online 919 ho S0);

- Linh vuc Chung thuc tiép nhan: 2.852 hé so (trong d6 online 2.134 ho so);

- Linh vue NCC tiép nhan: 79 hé so (trong d6 online 0 ho so);

- Linh vuc Bao tro xa hoi: 155 hé so (trong d6 online 99 hd so0);

- Linh vuc Phong chéng thién tai: 138 ho so (trong d6 online: 138 hd so)

C6 4.278 hd so di duoc cap nhat 1én phﬁn mém mét clra dung chung cua
tinh Hai Duong. 100% hd so duoc tra trude han va dang han, khong cé ho so tré
han. Ty I¢ hai long dat 100%.

* Két qua thuc hién so héa két qua ho so trong gidi quyét TTHC:
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- S liéu tinh tir 01/07/2022 dén 10/10/2022: da tiép nhan 2.524 ho so. Pa
giai quyét tra két qua 2.524 ho so. Trong d6 di sé hoa két qua giai quyét 1a
2.163 ho so, dat 85.49%.

- S liéu tinh tir 10/12/2021 dén 10/12/2022: da tiép nhan 4.278 ho so. Pa
giai quyét tra két qua 4.278 hd so. Trong d6 di sé hoa két qua giai quyét 1a
2.163 ho so, dat 50.66%.

* Két qua chieng thuwe ban sao dién tir tir ban chinh: 398 hd s0/2.852 hd so
chirng thyc ban sao tir ban chinh, dat 14%.

* Két qua thu phi, 16 phi: Téng sb tién phi, 18 phi thu duoc tir ngay
01/01/2022 dén 10/12/2022 1a 75.659.000 ddng. Trong d6: Linh vuc ching
thue: 61.789.000 dong. Linh vuc ho tich: 13.639.000 ddng. Linh vuc cu trd:
231.000 dong.

3. Cii cach to chirc b may

- UBND thj tran thuc hién chirc nang nhiém vu dam bao ding quy dinh
cua tinh, cua huyén; thuc hién t6t cac quy ché cua co quan nhu Quy ché lam
viéc; Quy ché thuc hién dan chu trong hoat dong cia co quan UBND thi tran;
Quy ché thi dua, khen thudng,... Viéc quan 1y bién ché hanh chinh da thyc hién
ding theo cac quy dinh hién hanh ctia Nha nudc. UBND thi trin d3 lam thu tuc
dé nghi UBND huyén giai quyét ché do nghi huu trude tudi theo Nghi dinh
26/2015/ND-CP cho d/c P6 Vian Ngir - Chu tich Héi Cyu chién binh; luan
chuyén d/c Poan Thé Min - Cong chitc Tu phép ho tich sang Chu tich Hoi Nong
dan; luan chuyén d/c Hoang Vin Diing - Cong chitc LDTBXH sang cong chirc
Tu phép - ho tich tir 01/7/2022; d& nghi UBND huyén giai quyét ché do nghi
huu trude tudi theo Nghi dinh 108/2014/ND-CP cho d/c Hoang Vin Thong — Bi
thu Dang uy tir ngay 01/8/2022. Ngay 05/9/2022 Dang uy — UBND t6 chirc hoi
nghi cong bd quyét dinh ctia BTV Huyén Uy vé cong tac can bd; theo d6 d/c Vil
Vin Nguyén — Phé Chanh Vin phong HDND-UBND huyén dugc chi dinh tham
gia BCH, BTV va giir chirc danh Bi thu Dang uy thi tran nhiém ky 2020-2025.
Téng sb can b, cong chure duge giao la 22, hién tai ¢6 mat 1a 23 nguoi.

- Thyc hién t6t viéc ddy manh phan cap, phan quyén trong quan 1y nha
nudce vé linh vie quan 1y t6 chirc bd mdy, cong vu, can bd, cong chirc, linh vuc
quan ly ngan sach nha nudc, linh vuc quan ly dau tu va xay dung va cac quy
dinh vé phan cap quan ly dat dai nham phan dinh rd nhiém vu va quyen han,
tham quyén va trach nhiém gita thi tran v6i chinh quyen cac cap gan voi hoan
thién hé théng phap luat diy du, dong bo théng nhat, kip thoi, kha thi, 6n dinh,
cong khai, minh bach, cé stc canh tranh qué)c té, bao dam phat huy tinh chu
dong, sang tao.

- Thuc hién nghiém tic céc ké hoach cua huyén, cua thi tran vé thuc hién
Nghi quyét s6 18 va Nghi quyét s 19 Hoi nghi Trung wong lan tha 6 Khoa XII
cua BCH TW Dang.

- Thyc hién nghiém tic cac vin ban chi dao, huéng dan cua cép trén,
Pang ty, UBND thi tran da chi dao, t6 chic thanh cong cudc bau cir Trudng
khu dan cu, Pai hoi chi bd nhiém ky 2022-2025. Két qua: 8/8 khu dan cu déu
dam bao Bi thu chi by kiém Trudng khu dan cu nhiém ky 2022-2025.
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4. Cai cach ché do cong vu

- Hién nay, viéc sap xép, bo tri s6 luong, chat lugng can bo, cong chic
dung sb lugng theo quy dinh cua phap lut. Tinh dén nay, tong s6 can bo, cong
chirc thi trin duoc giao 22 nguoi, hién c6 mat 23 nguoi (du 01 bién che) trong
do: can bd co6 12 nguoi, cong chic 11 nguoi. Sd lugng can bo dat chuan co
12/12 nguoi, dat 100%; So lugng cong chirc dat chuén 10/11 nguoi, dat 90,9%;
khong dat chuan 01/11 nguoi, chiém ty 18 9,1%. Nhin chung, doi ngii can bg,
cong chirc ngay cang dugc chuan héa vé mit chuyén mén nghiép vu, ting budc
dap ung yéu cau nhiém vuy trong giai doan hién nay. Két qua danh gia, xép loai
can by cong chirc nam 2022: Hoan thanh xudt sic nhiém vu: 03/23 CB, CC =
13,04%:; Hoan thanh tot nhiém vu: 20/23 CB, CC = 86,96%.

- Thyc hién céc quy dinh vé quan ly, giai quyét cac ché d9, chinh sach
khac cho can bg, cong chirc theo dung quy dinh. Thuong xuyén cap nhat cac
thong tin cia CBCC khi c6 sy thay d6i vé chirc vy, trinh d6 chuyén mén, hé so
lwong. .. vao phan mém quan Iy CBCC phuc vu cong tac quan 1y, khai thac.

- Vé cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong chirc: UBND thi trin ban
hanh Ké hoach s6 27/KH-UBND ngay 18/01/2022 dao tao, bdi dudng can bo,
cong chuec nam 2022. Hién c6 01 cong chirc hoan thanh chuong trinh 16p trung
cép 1y luan chinh tri tai Trung tdm chinh tri huyén Thanh Mién, chon cir 126
lugt can bd cong chirc UBND; 20 can by khong chuyén trach thi trAn va 104
luot can bd khu dan cu, dai biéu HDND di tap huén, bdi dudng kién thuc,
chuyén mon nghiép vu do cip trén t6 chirc. Ctr cac dong chi Phé Chu tich
UBND di hoc céc 16p bdi dudng ki ning va cip nhat kién thire méi do Truong
Chinh tri Tinh t6 chuc; tao diéu kién thuan loi cho 10 can b, cong chirc trong
quy hoach nguon lanh dao UBND thi tran tham gia lop bdi dudng vé chuyén doi
s0, cac thanh vién to cong ngh¢ s6 cong dong thi tran va khu dan cu tham gia
16p bdi dudng ki ning s6 theo ké hoach dao tao bdi dudng cua cép trén.

- Thyc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Tha tuéng chinh
phu, UBND thi trin da Cong van s6 53/UBND-VP ngay 18/02/2022 V/v siét
chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong thuc thi nhi€ém vu nam 2022 chi dao
chan chinh 1& 16i 1am viéc, nang cao y thirc trach nhi¢ém trong thuc thi cong vu
ddi v6i can bo, cong chirc, nguoi lao dong thuoc UBND thi tran.

5. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc thuc hién tét Nghi dinh s 130/2005/ND-CP, Nghi dinh sb
117/2013/ND-CP cua Chinh phu. Viéc thuc hién ché d6 tu chu tu chiu trach
nhiém di tang tinh cong khai minh bach, cong khai, dan chu, gbp phan nang cao
hiéu qua sir dung kinh phi tir ngn sich Nha nuéc va cac ngudn thu hop phap
khéc; tiét kiém dugc kinh phi dé chi tra thu nhap tang thém cho cén bo, cong
chtrc, dong thoi giup UBND thi tran chii dong hon trong st dung kinh phi, dap
g kip thoi nhitng yéu ciu cta coéng tac chuyén mén.

- Can cir Luat Ngan sach va cac quy dinh ctia Chinh phu vé quan 1y tai
chinh cong, UBND thi tran tiép tuc nang cao hi€u qua lap va chép hanh du toan
ngan sach nha nude hang nam; thue hién quan 1y, sit dung, thanh quyét toan theo
dung ché d6 quy dinh; st dung kinh phi ding muc dich, hiéu qua, tiét kiém.
Thue hién cong khai dy toan, quyét toan ngan sach Nha nudc hang nim cua thi
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tran theo dung quy dinh. Ban hanh Quyét dinh s6 03a/QD-UBND ngay
10/01/2022 vé cong bd sb liéu du toan ngin sich Nha nude nam 2022 thi tran
Thanh Mién va Quyét dinh s6 06a/QD-UBND ngay 28/02/2022 vé cong bd cong
khai quyét toan ngan sach Nha nudc nam 2021 thi trAn Thanh Mién

- Viéc ra soat xay dung va thuc hién Quy ché chi tiéu ndi bo cua co quan,
don vi: UBND thi trin c6 Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 12/01/2022 vé ban
hanh quy ché quan ly tai san cong; Quyét dinh sb 02/Qb-UBND ngay
12/01/2022 vé ban hanh quy ché chi tiéu ndi b tai UBND thi tran. Viéc sir dung
bién ché, kinh phi nha nudc, mua sdm, sira chita, vin phong pham... va str dung
tai san cong dung myc dich, ¢6 hiéu qua va thyc hanh tiét kiém, chong lang phi.

6. Xay dung va phat trlen chinh quyen dién tir, chmh quyen so

- Uy ban nhéan dan thi tran da ban hanh Ké hoach s6 388/KH-UBND ngay
31/12/2021 Ve img dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan nha
nudc, phat trién Chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang trén dia ban
thi tran Thanh Mién nam 2022; Quyet dinh s6 10/QD- UBND ngay 31/3/2022
vé viéc thanh lap To cong tac trién khai Dé an phat trién ung dung dir lidu vé
dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén d6i sd quoc gia giai doan
2022-2025, tim nhin dén nim 2030; Quyét dinh thanh 1ap 8 t6 coéng tac ¢ 8 khu
dan cu trén dia ban thi tran; K& hoach s6 102/KH-UBND ngay 31/3/2022 vé
thuc hién Quyet dinh s 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Dé an phat trién tng dung dur liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc
dién tr phuc vu chuyen d6i s6 qudc gia giai doan 2022- 2025, tam nhin den nam
2030; Quyét dinh s6 16/QD-UBND ngay 14/4/2022 vé viéc thanh 1ap t6 cong
ngh¢ sé thi trén Quyét dinh sé 17/QD-UBND ngay 14/4/2022 vé viéc thanh lap
to cong nghé sd & cac khu dan cu trén dia ban thi tran Thanh Mién; Quyét dinh
s0 42/QD-UBND ngay 09/12/2022 vé thanh 1ap t6 cong tac trién khai s6 hoa dir liéu
ho tich trén dia ban thi trAn va K& hoach 390/KH-UBND ngay 09/12/2022 vé trién
khai s6 hoa dit liéu ho tich trén dia ban thi tran.

- Tang cudng tuyén truyén van dong ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép ding
ky tai khoan trén cong dich vu cong Qudc gia, dich vu cong tinh Hai Duong dé
st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4; Tuyén truyén van dong cong dan
dang ky tai khoan dinh danh xac thuc dién ti, hudng dan cong dan kich hoat tai
khoan dinh danh, xac thyc dién tir va st dung ing dung VNelD.

- Trién khai thuc hién va ting budc nang cao hiéu qua ing dung he diéu
hanh tac nghiép tai UBND thi tran va ting cuong st dung van ban dién tu trong
hoat dong cua can bd, cong chirc va da co su chuyén bién tich cuc trong viée day
manh sur dung van ban dién tir.

- Tinh hinh st dung phan mém duing chung:

+ Chir ky so: UBND thyc hi¢n chir ky s6 100%; cong chirc Van phong
HDND-UBDN thi trdn 1am dau mdi quan 1y viée su dung chir ky s6 chuyén
dung tai UBND. Vi€c quan ly va su dung Chir ky s6 dugc thuc hién theo Thong
tu s6 85/2019/TT-BQP ngay 04/12/2019 cua B Quéc phong.

+ Phan mém quan 1y van ban va diéu hanh: Viéc trao d6i van ban dién tir
gifta cac co quan hanh chinh nha nuéc dugc thyc hién thuong xuyén (t1ep nhan
1.616 van ban dén); 556 van ban di (dat 100%) duoc giri qua mang.
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+ Trang thong tin dién tir cua thi tran: hoat dong 6n dinh, cung cép tin bai
thuong xuyén va c6 sy tham gia cua cac bo phan chuyén mén, don vi truc thudce
UBND thi trdn; dam bao dung tiéu chi Chinh quyén dién tur cap x4.

+ Dich vu cong truc tuyén muc d6 3.4 trén cong Dich vu cong Qudc gia,
dich vu cong tinh Hai Duong.

+ Thuc hién ching thyc dién tir trén cong dich vu cong quoc gia.

+ Thuc hién phin mém hoéa don dién tu, cac phan mém ké toan trong viéc
thuc hién chi, chi ngan sach, phan mém ké khai thué trong viéc thyc hién ké
khai, ndp online phi, 1€ phi thu dugc tai bo phan mot cira.

+ Tinh hinh thyc hién ISO 9001:2015: UBND thi tran da ban hanh Quyét
dinh s6 08/QD-UBND ngay 03/03/2022 vé viéc cong bd Hé théng quan ly chat
lugng phu hop Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015; Ké hoach s6
O1/KH-BCD ngay 08/01/2022 vé duy tri ap dung va cai tién Hé thong quan ly
chét luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND thi tran
nam 2022; xay duyng muc tiéu chat lugng nam 2022; Ké hoach sé6 01/KH-BCP
ngay 08/01/2022 vé thuc hién muc tiéu chat lugng ISO 9001:2015 tai UBND thi
tran nam 2022; Nhan dién, danh gia rai ra va co hoi; Ké hoach giai quyét rui ra
va co hoi; xay dung chuong trinh danh gia néi bo nam 2022; Bao cao tong hop
danh gia va c6 phiéu yéu cau cac by phan co hanh dong khic phuc nhirng diém
con ton tai. Ngay 29/11/2022, td chic danh gia thuc hién muc tiéu chat luong.
B4o cdo sb 374/BC-UBND ngay 28/11/2022 vé tinh hinh thuc hién xay dung, ap
dung, duy tri, cai tién hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan quic gia TCVN
9001:2015.

+ Ve hop truc tuyén: Thi trAn da trién khai hinh thuc hop truc tuyén dé
tiét kiém thoi gian va chi phi, tng dung nay di phat huy hiéu qua trong thoi gian
dich bénh COVID-19.

II1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Lanh dao thi trdn quyét tam thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, déy
manh thyc hién cai cach thu tuc hanh chinh, co ché mét cira, mot ctra lién thong,
Ung dyung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong quan ly hanh chinh nha nudc.

- Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dugc to chire thuong xuyén
dudi nhleu hinh thirc; Ban bién tap trang thong tin dién tur thi tran cap nhat nhidu
tin bai vé cai cach hanh chinh dé nguoi dan, t6 chirc c6 thé nam bét va hiéu rd hon
vé cong tac cai cach hanh chinh, dac biét 1a cac thu tuc hanh chinh.

- Céc tha tyc hanh chinh thudc thaim quyén giai quyét cua thi trin déu
duoc quy trinh theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va dua vao 4p dung mang
lai hi¢u qua thiét thuc trong vi¢c tiép nhan va tra két qua dam bao kip thoi, khoa
hoc, ding 19 trinh, thoi gian theo quy dinh.

- Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh dugc thuc hién thuong xuyén,
khong ngimg nang cao chit luong giai quyét thu tuc hanh chinh, tao diéu kién
thuan loi cho t6 chirc va cong dan trong giao dich thu tuc hanh chinh; cac thu tuc
hanh chinh méi ban hanh, stra d6i, bo sung, bai bo thudc tham quyén giai quyét
deu dugc niém yét cong khai, minh bach tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua thi
tran; trén Trang thong tin dién tir dé thuan tién cho ngudi dan truy cép.
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- Ty 18 ho so giai quyét truéc han va dang han & Bo phan Tiép nhan va tra
két qua thi tran déu dat & muc cao; 100% hd so cua to chuc, cong dan khi hoan
thanh dugc hudng dan danh gia muc do hai long truc tuyén tai hé théng Dich vu
cong; 100% ho so dat mirc “hai long”.

2. Han ché

- Ty 1€ can b, cong chirc st dung hdop thu dién tir cong vu trong viée trao
d6i van ban quan 1y nha nudc chua cao.

- S6 luong cong dan dang ky tai khoan ca nhan trén cong dich vu cong
qudc va cong dich vu cong tinh Hai Duong con han ché.

- S6 lugng phat sinh hd so chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh it.

3. Nguyén nhin ciia han ché

- Chat luong doi ngil cong chirc chua dong déu, mot sé cong chirc con thiéu
chuyén nghiép trong viéc tng dung cong nghé thong tin, cong nghé sd dé do6i moéi
phuong thirc 1am viéc, chua dap ing yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi;

- Tinh hinh dich bénh COVID-19 dién bién phuc tap va kéo dai, anh
huong khong nhé dén tién do, chat lugng thyc hién mot s6 nhiém vu cai cach
hanh chinh ¢ dia phuong;

- Do théi quen ctia mét bd phan nhan dan ngai st dung dich vu cong dé
nop hd so truc tuyén; nhiéu cong dan khong co dién thoai thong minh, trinh do
va diéu kién str dung thiét bi cong nghé thong tin ctia ngudi dan trén dia ban thi
trAn con nhiéu kho khan dé thuc hién cac dich vu cong truc tuyén murc do 3 va 4.

-Ty 1€ hd so chirng thuc ban sao dién tur tir ban chinh thép do cac can bo,
cong chirc duoc cip quyén trén hé théng dich vu cong qudc gia mudn (dén ngay
31/8/2022 méi dwoc cdp quyén).

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2023

- T6 chirc thuc hién cong tac chidm diém cai cach hanh chinh nam 2022.

- Xay dung ké hoach trién khai thuc hién cai cach hanh chinh nam 2023,
phan cong cu thé cho cac can bo, cong chitc chuyén mén tham muu xay dung ké
hoach trién khai thuc hién nhiém vu CCHC & tung linh vuec.

- Thuong xuyén tu kiém tra, danh gia cong tac chi dao, diéu hanh va thyc
hién cong tac cai cach hanh chinh cua co quan; c6 giai phap chi dao cu thé dé
chan chinh 18 16i 1am viéc, thai d6 phuc vu va trach nhiém cta can bg, cong
chuec; kién quyét xtr ly nghiém tinh trang gay c6 khan déi v6i to chire, ca nhan
khi giai quyét thu tuc hanh chinh. Chu trong viéc giai quyét kip thoi cac thu tuc
hanh chinh cho c4 nhan, t6 chirc, khong dé xay ra tinh trang giai quyet tré han.

- Tiép tuc dam bao day du cac diéu kién vé co s& vat chit, trang thiét bi
cong ngh¢ thong tin tai BO phan mot cura thi tran, ting cuong hudng dan nguoi
dan, doanh nghi¢p thuc hién chuyén doi s6, 1ap tai khoan trén cong dich vu cong
quéc gia, cong dich vu tinh Hai Duong, dang ky tai khoan dinh danh, xac thyuc
dién tir trén cong dich vu cong BO cong an dé thuc hién ndp ho so online (dich
vu cong mirc d6 3,4) ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh...; Kién quyét xu
ly nghiém d6i voi cac truong hop con dé xay ra tinh trang ho so qua han trén ca
hd so gidy va trén phan mém mot cta.
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- Tang cudng chi dao cac cong chirc chuyén mon UBND thi trdn dugc
giao tiép nhén hé so giai quyét TTHC st dung chit ky sé va thuc hién s6 hoa hd
so giai quyet TTHC dat ty 1€ huyén giao.

- Tiép tuc tr1en khai thyuc hién Dé an 05-DA/HU ngay 27/9/2021 cua Huyén
Uy Thanh Mién vé day manh cai cach hanh chinh, xay dung dung chinh quyén
dién tir, d6 thi thong minh giai doan 2020-2025; Nang cao vai tro, trach nhiém
cua nguoi dirng dau va can bo, cong chuc trong viéc thuc hi¢n CCHC, chuyén doi
s tai dja phuong.

- Tang cuong cong tac ra soat cac thu tuc hanh chinh va niém yét day du,
dung quy dinh tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua thi trdn va trén Trang thong
tin dién tir, nhitng noi tiép xtc véi td chirc, cong dan, nham nang cao chat lugng
giai quyét th tuc hanh chinh cta cdc co quan nha nudc.

- Tiép tuc ban hanh va cap nhat ddy du cac quy trinh ISO, dam bao 100%
TTHC dugc xay dung quy trinh va cong bé Theo ddi va cap nhat, xir Iy y kién
chi dao cuia UBND huyén giao trén phan mém dang quy trinh.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- M& céc 16p tap huan chuyén moén nghiép vu vé cai cach hanh chinh dé
nang cao k¥ nang thyc hién cai cach hanh chinh; thuong xuyén mo 16p tap huan
cho cong churc thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong.

Trén day la bao cdo tinh hinh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nam
2022 (thoi diem tir ngay 10/12/2021 dén ngay 09/12/2022) va phuong huéng
nhi¢m vu trong nam 2023 tai thi tran Thanh Mién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu huyén; ’ CHU TICH
- TT. Pang ity - HDND thj trén; P AT i

- Lanh dao UBND thi trin; )
- Can b9, cong chirc UBND thi tran;
- Luu: VT.




Biéu miu 1
Cong tac chi dao diéu hanh CCHC

Chi tiéu théng ke Ket qui thong ke Ghi
STT | (sir dung cho ky bdo cdo hang quy, 6 thang, Pon vi tinh So llvl’(.)”l\lg/ chi
nam) : Ty &
1. [S6 van ban chi dao CCHC da ban hanh
(Két ludn, chi thi, cong van chi dao, quan Van ban 55
trict)
2. [TV 1¢ hoan thanh Ké hoach CCHC nim o 100
(Liiy ké dén thoi diém bdo cdo) °
2.1. |S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 28
2.2. [S6 nhiém vu d3 hoan thanh Nhiém vu 28
3. [Kiém tra CCHC
3.1. [S6 phong chuyén mon da kiém tra Phong, don vi
3.2. [S6 UBND cép xi d3 kiém tra Co quan, don vi 01
3.3. [Ty 1& xtt Iy cac van dé qua kiém tra % 100
3.3.1.|S6 vin dé phat hién qua kiém tra Vin dé 5
3.3.21S6 vdn dé phat hién da xir Iy xong Vin dé 5
4. [Thuc hién nhiém vu cia UBND huyén,
(Chu tich UBND huyén giao
4.1. Téng s6 nhiém vu duge giao Nhiém vu
4.2. [S6 nhiém vu d3 hoan thanh dung han Nhiém vu
4.3. [S6 nhiém vu d3 hoan thanh nhung qua han |  Nhiém vu
44. Sq nhiém vy qué han nhung chua hoan Nhiém vy
thanh
5. [Khao sat sy hai long ciia ngwdi din, to Co6 =1; Khong = 1
chure 0
5.1 [S6 lugng phiéu khao sat Phiéu 4.278
5.2. Hinh thurc khao sat Truc tuyén = 0
Phét phiéu = 1 1
Két hop =2
6. [T6 chirc ddi thoai cia lanh dao véi Khong =0 0
|ngu’(‘)’i dén, cong dong doanh nghiép Co=1




Két qua thong ké

Chi tiéu thong ké Ghi
STT| (sudung cho ky bao gdo hang quy, 6 o Sé lwong/| chi
thang, nam) Don vi tinh TV 18
ylé
1. [Tong sé Vin ban quy pham phap luat 0
(VBQPPL) do dia phwong ban hanh
1.3. | S6 VBQPPL do cap xa ban hanh Vin ban Van ban 0
2. [Kiém tra, xir ly VBQPPL 0
2.1. [86 VBQPPL da kiém tra theo tham quyén Vin ban 0
cua cap huyén
2.2. [Ty 1& xt ly VBQPPL sau kiém tra % 0
2.2.1.\Téng sé VBOPPL can phdi xir Iy sau kiém Van ban 0
tra
2.2.2.\S6 VBOPPL c6 kién nghi xit Iy da dwoc xir Vin ban 0
[y xong
3. [Rasoat VBQPPL 0
3.1. [S6 VBQPPL da ra soat thugc tham quyén Vian ban
cua cap huyén
3.2. [Ty 1¢ xu Iy VBQPPL sau ra soat % 0
3.2.1.\Téng sé6 VBOPPL can phdi xir Iy sau rd Van ban
soat
3.2.2.186 VBQPPL c6 kién nghi xit Iy dd dwoc xir Vin bdn

[y xong
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tuc hanh chinh

Chi tiéu th6ng ké Két qua thf')ng ké Ghi
STT| (sudung cho ky bao cao hang quy, 6 Don vi tinh So ll}’()’{lg/ chi
thang, nam) ’ Ty 1€
1. [Théng ké TTHC Thii tuc
1.1. [S6 TTHC d3 duoc phé duyét phuong an Thu tuc 0
don gian hoa
1.2. [86 TTHC cong bd m&i Thu tuc 0
1.3. [86 TTHC bai bo, thay thé Th tuc 0
1.4 Téng s6 TTHC thudc tham quyén giai Thu tuc 138
quyét tai dia phuong
1.4.3.156 TTHC cdp xa (Bao gom ca TTHC cuia Thu tuc 138
co quan nganh doc)
2. [Thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién
thong
2.1. [S6 TTHC lién thong cung cip Thu tuc )
2.2. [S6 TTHC lién thong giita cac cap chinh Thu tuc 3
quyén
2.3. 86 TTHC da thuc hién tiép nhan va giai Thu tuc
quyét ho so khong phu thudc vao dia gidi 210
hanh chinh.
3. [Két qua giai quyét TTHC
3.3. [Ty 1¢ hd so TTHC do UBND cép x4 tiép %
A s X, 1v 100
nhan dugc giai quyéet dung han
3.3.1./Tong so ho so TTHC da giai quyét xong Ho so 4.278
3.3.2.156 hé so TTHC gidi quyét diing han Ho so 4.278
34. [Ty l¢ giai quyét phan anh, kién nghi % 0
PAKN) ve quy dinh TTHC
3.4.1.|Téng s6 PAKN da tiép nhdn (truc tzep hodac PAKN 0
o co quan c6 tham quyen chuyén dén)
3.4.2.|S6 PAKN da gidi quyét xong PAKN 0
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Chi tiéu théng ke

Két qua thong ké

STT| (sudung cho ky bdo cdo hang quy, 6 L S6 lwong/ ?hl:ll
thang, nam) Bon v} tinh Ty 1€
1. [Sap xép, kién toan to chirc bd may
1.2. [Ty 1¢ UBND cp xa da hoan thanh viéc %
sap xEp co cau to chirc va bo tri cac bd 100
phan chuyén mon dap ing céc ti€u chi theo
quy dinh cua Chinh phu
2. [S6 liéu vé bién ché cong chirc
2.1. [Tong s6 bién ché dugc giao trong nim Nguoi 22
2.2. Téng sb bién ché co6 mit tai thoi diém béo Nguoi 73
cao
2.3. [S6 hop dong lao dong lam viéc tai co quan Nguoi 0
hanh chinh nha nudc
2.4. [S6 bién ché da tinh gian trong ky bao cao Nguoi 02
2.5. [Ty 1é phan trim bién ché da tinh gian so %

voi nam 2015
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Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi
STT | (su dung cho ky bdo cao hang quy, 6 thdng, S6 lwong/ .
. Pon vi tinh .+ .o |chu
nam) : Ty 18
1. [Vi tri viéc lam cta cong chire, vién chire
1.1. [S6 co quan, t6 chirc hanh chinh da dugc phé Co quan, )
duyét vi tri viéc lam theo quy dinh don vi
1.2. [S6 don vi su nghi¢p da dugc phé duyét vi tri Co quan,
viéc lam theo quy dinh don vi
1.3. [S6 co quan, to chirc ¢6 vi pham trong thyc hién | Co quan,
vi tri vi€éc lam phat hién qua thanh tra don vi
2. [Tuyén dung cong chirc, vién chirc 0
2.1. [S6 cong churc duge tuyén dung (thi tuyén, xét Nguoi
tuyén)
2.2. [S6 cong chire duoc tuyén dung theo truong hop Nguoi
dac bi¢t
2.3. Sb can by, cong chure cap xd duoc xét chuyén Nguoi
thanh cong chic cap huyén trd 1€n
2.4. 86 vién churc duge tuyén dung (thi tuyén, xét Nguoi
fuyén)
2.5. S vién chirc duoc tuyén dung theo trudng hop Nguoi
dac biét
3. S(f) lwgng lanh dao quan ly dwge tuyép chon, Nguoi
b6 nhiém thong qua thi tuyén (Liy ke tir dau 0
nam)
4. SO lwong can b@, cong chirc, vién chirc bi ky 0
luat (ca vé Pang va chinh quyén).
4.1. 86 1anh dao cép huyén bi ky luat Nguoi
4.2. 1S6 1anh dao cép phong thudc huyén bi ky luat Nguoi
4.3. [S6 1anh dao cép x4 bi ky luat Nguoi 0
4.4. 1S6 cong chuc (huyén va xd) bi ky luat Nguoi 0
4.5. [S6 nguoi lam viée huong luong tir NSNN tai cac|  Nguoi
don vi SNCL bi ky luét.
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Chi tiéu thong ké

Két qua thong ké

Ghi
STT| (su dung cho ky bdo cao hang quy, 6 £ , ,
thang, nam) Pon vi tinh S0 lu’(i'gg/ Ty| chd
1. [Ty 1€ thyc hién K¢ hoach giai ngan von %
dau tu cong
1.1. [Ké hoach dugc giao Triéu dong 24.300
1.2. |Pa thyc hién Triéu dong 1.300
2. [Thyec hién ty chi tai chinh cia don vi sy
mghiép (DVSN) tai dia phwong (liy ké 0
den thoi diem bao cdo)
2.1. [Tong s6 DVSN cong lap tai dia phuong Pon vi
2.2. [S6 DVSN tu béo ddm chi thuong xuyén va|  Don vi
chi dau tu
2.3. [S6 DVSN tu bao dam chi thuong xuyén Pon vi
2.4. [S6 DVSN tu bao dam mot phﬁn chi thuong Pon vi
Xuyén
2.4.1.1S6 BVSN tu bdo dam tir 70% - duéi 100% Don vi
chi thuong xuyén
2.4.2.1S6 PVSN tu bdo dam tir 30% - dudi 70% Don vi
chi thuong xuyén
2.4.3.1S6 BVSN tw bdo dam tir 10% - dudi 30% Don vi
chi thuong xuyén
2.5. |S6 BPVSN do Nha nudc bao dam chi Pon vi
thuong xuyén
2.6. SO lugng DVSN da ghuyén déi thanh cong Don vi
ty cO phan (lity ké dén thoi diéem bdo cdo)




Két qua thong ké

tuyén mire do 3

R 5 X Ghi
STT| (sudung cho ky béo cao hang quy, 6 Pon vi tinh So ll?l’(.)”l\lg/ chi
thang, nam) Ty 1€
1 ap nhat Kién tric chinh quyén dién tir Chua=0 1
) hién ban méi nhat Hoan thanh = 1
E(ﬁy dung va van hanh Hé thong hop
ryc tuyén ,
Lién thong 2 cap: Tw UBND tinh dén .
2 100% UBND cac huyén. Cgi%;o: 10 2
Lién thong 3 cap Tir UBND tinh dén 3 chp=2
100% UBND cdp huyén, cdp xa.
3 Ty 1€ bao cao dinh ky dwec giri, nhan o, 100
" |qua H¢ thong thong tin bao cdo quoc gia
Trién khai xdy dung nén tang chia sé, Chu? N 2
4 lich hop ding chung (LGSP Dang lam = 1 2
ich hp dung chung ( ) Hoan thanh = 2
5. S0 liéu vé trao d6i vin ban dién tir
Thuc hién két ndi, lién thong cac Hé thong
5.1. Qquan ly van ban di€u hanh tir cap tinh dén
cap xa
Ty 1é UBND cdp xd da két néi, lién thong .
013 voi UBND huyén. 7 100
Ty 1¢ st dung van ban dién tir cia dia
phuong (Chi thong ké ty ¢ van ban dwoc
5.2. lgui hoan toan dudi dang dién tir; sur dung % 100
chit ky so, chung thuw so va gui trén moi
truong dién tu).
553 T)j lé su dung van ban dién twr cua UBND o 100
cap xa
Xay dung, van hanh H¢ théng thong tin
5.3. e e
mot ctra dién tur tap trung cua tinh
533 T)’/.l,e cz‘on Vvicdp xd da ket noi lién thong o 100
voi Hé thong
6.  |Cung cép dich vu cong truc tuyén
6.4, Ty 1¢ TFI;HC (,iu dieu kién dugc cung cap % 100
truc tuyén murc do 3
641 Tong so TTHC du diéu kién cung cap truc Thii tuc 65
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Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi
STT| (sudung cho ky bao cao hang quy, 6 Pon vi tinh So ll}’Q’ilg/ chi
thang, nam) Ty 1€
6.4 3’0 TTHC dang cung cdp truc tuyén muc do Thii tuc 65
4.3, TTHC dang cung clp trve todnmiec 45—y e | g
3 co phat sinh ho so nop truc tuyén
6.5. Ty 1¢ T"I;HC (’iu dieu kién dugc cung cap o, 100
tryc tuyén muc do 4
651 Tong SO ,TT]-{C du diéu kién cung cap truc Thii tuc 44
tuyen mirc do 4
6.5.2 50 TTHC dang cung cap truc tuyén muc do Thii tue 44
653 S6 TTHC dang cung cap trie tuyen murc do Thii tuc 0
4 c6 phat sinh ho so nép truc tuyén
Ty 1¢ TTHC cung cap truc tuyén murc do 3
6.6. |va 4 da tich hop, cong khai trén Cong DVC % 100
quoc gia
6.6.1 T orng s? TT {{C d:ang.cung cdp truc tuyén Thii tuc 109
muec do 3 va 4 cua dia phwong
S6 TTHC cung cdp truc tuyén mirc do 3 va
6.6.2. 4 da tich hop, cong khai trén Cong DVC Thu tuc 109
quoc gia
Ty l,é h6 so TTHC duogc tiép phém truc
6.7 tuyén muc do 3 va 4 (Chi thong ké doi voi o 71.98
' lede TTHC mire @6 3 va 4 ¢6 phdt sinh ho ° ’
50)
671 Tong s6 hé so TTHC da tiép nhdn (ca truc Hi so 4278
tiép va triec tuyén)
6.7.2.1S6 hé so TTHC dd tiép nhan triec tuyén Ho so 3.090
Ty 16 TTHC duoc tich hop, trién khai
6.8. . % % 0
thanh toan truc tuyén
Téng s6 TTHC c6 yéu cau nghia vu tdi
6.8.1. (chinh (tat ca cac TTHC co phat sinh phi, lé Thu tuc
hi, ...)
S6 TTHC da duoc tz',ch hop, ti:ién khai ,
6.8.2. [thanh toan truc tuyén trén Cong DVC quoc Thu tuc

ia hodc trén Cong DVC cua tinh.
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